Cobertura de Crisis
Educativa (CCE)

Cobertura a medida en un
mundo imprevisible

Equipo de Riesgos de Seguridad
Gestion de Crisis y Riesgos Especiales
AXA XL Reino Unido y Lloyd’s Market

P—— %



Introduccion: Panorama de riesgos

Los centros educativos se enfrentan a un panorama
de riesgos sin precedentes ya que estan sufriendo
graves incidentes de todo tipo, en todas las partes
del mundo, que ponen en peligro a sus alumnos,
compafieros, operaciones y reputacion.

El experimentado equipo de seguros de Riesgos

de Seguridad de AXA XL cuenta con mas de 50

afios de experienciay la solvencia financiera del
Grupo AXA para ofrecer cobertura de seguros de
riesgos especializados en caso de incidentes de

crisis. La Cobertura de Crisis Educativa te protege
financieramente en caso de un incidente de seguridad,
y también va mas alla para garantizar que dispones

de los fondos necesarios para prevenir, prepararte y
responder en consecuencia.

Cobertura integral de Crisis en el

Sector Educativo

Trabajamos con los experimentados consultores de
crisis S-RM, especialmente seleccionados para ofrecer
este servicio completo de cobertura de crisis en el
sector educativo.

Descubre a continuacién cémo la Cobertura de
Crisis en el Sector Educativo proporciona a tu centro
las siguientes ayudas/actividades para prevenir,
preparar y responder:

En nuestro mundo cada vez mas volatil, la experiencia indica que las organizaciones se
enfrentan a muchas mas crisis que hace una década. Las crisis son aquellas situaciones
anormales, inestables y complejas que pueden amenazar tus objetivos estratégicos, tu
reputacion o tu existencia. La forma mas eficaz de afrontarlas es evitar que se produzcan en
primer lugar.

Los consultores especialistas de S-RM te ayudaran a identificar y comprender los riesgos de
seguridad que pueden hacerte vulnerable a las crisis. Luego te ayudaran a desarrollar esa
comprensién para que puedas reforzar los sistemas necesarios para detectarlas y evitar
que se produzcan, y mitigar su impacto en caso de que ocurran.



Preparacion

La capacidad para afrontar una crisis depende de las estrategias que hayas desarrollado antes de que se produzcay
de la capacidad de tus lideres para gestionar el caos resultante una vez que se produce. La efectividad para gestionar
una crisis proviene de la familiaridad con el proceso, la educacion, el ensayo y la experiencia directa. Las estrategias,
los procesos y los planes son los componentes esenciales de la preparacion ante una crisis. Sin embargo, las crisis las
gestionan las personas, y el componente mas importante de tu capacidad de gestion de crisis es la experiencia.

Los consultores especialistas de S-RM pueden ayudarte a disefiar una arquitectura de crisis adecuada a tu organizacion,
redactar planes y procesos de gestion de crisis para guiar tu respuesta a las crisis y formarte, realizando ejercicios

con regularidad, de modo que tus equipos de crisis desarrollen una profunda comprensién de sus funciones y
responsabilidades, ayudandote asi a reducir las complejidades e incertidumbres inherentes a la respuesta a un
incidente de crisis.
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S-RM esta disponible 24 horas al dia, 7 dias a la semana,

365 dias al afio, para ayudarte a proteger las areas mas
importantes de tu centro educativo, ayudandote a responder
con seguridad a diversos incidentes, como ciberamenazas y
ataques, incidentes de seguridad, publicaciones negativas

y crisis organizativas. Con especialistas que operan en seis
continentes, el equipo aporta mas de 600 afios de experiencia
en la respuesta a emergencias y ha proporcionado
asesoramiento y orientacién a clientes, resolviendo
satisfactoriamente mas de 2.000 casos en todo el mundo,

con una capacidad de operaciones 24/7/365 con sede en el
Reino Unido.




Como podemos ayudarte:
Amenazas crecientes

Los paquetes de Cobertura de Crisis en
Educacidn estan disefiados para cubrir

una amplia gama de incidentes graves que
pueden tener lugar en los tiempos actuales.
Desgraciadamente, en el ambito de la
Educacidn estan aumentando los riesgos
que afectan a:

Packs de cobertura
01

Cobertura de Crisis en la Educacion
(CCE) - Riesgos de Seguridad basicos
Cobertura de indemnizacion por riesgos
de crisis

La cobertura incluye:

Agresion en el campus, evacuacion de
emergencia por motivos de seguridad,
evacuacion por catastrofe natural, suicidio,
ciberacoso, agresion sexual en el campus,
respuesta a la ciber extorsion, interrupcion
de los estudios en el extranjero,
sustraccion de menores, amenaza,
desaparicién, secuestro, extorsion,
detencion ilegal, secuestro exprés.

Capacidad de hasta 100 millones de USD
por evento asegurado

® | a seguridad fisica (violencia interna
y externa/terrorismo/guerra)
La reputacién
El bienestar mental y emocional
La seguridad financiera
La ciberseguridad
Las amenazas a la salud publica
Los incidentes que podrian dar lugar a
procedimientos judiciales
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Cobertura de Crisis en la Educacion
(CCE) - Ampliacion de la Respuesta
a Crisis

La cobertura incluye una respuesta a:
Estudiante fallecido, agresor activo/
terrorismo, conmocidn civil, dafios
dolosos, acoso, accidente grave, asesinato,
enfermedad transmitida por alimentos,
radicalizacion de un estudiante, disturbios,
huelga.

= 30 dias de respuesta a crisis

= Hasta 250.000 $ de gastos de respuesta
a crisis (incluida seguridad adicional,
atencion psiquiatrica, gastos de viaje y
alojamiento)

Nuestro trabajo con instituciones
educativas de todo el mundo nos ha
ayudado a entender las diferencias Gnicas
en las necesidades de seguro y hemos
desarrollado paquetes de cobertura que se
adaptan a distintos tipos de organizaciones:
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Cobertura de crisis en la educacion (CCE)
- Prevencion y respuesta a crisis
Cobertura de Prevencion de Crisis &
Prevencion de Respuesta a las crisis

La cobertura incluye respuesta a: Agresor
activo/terrorismo, suicidio, agresion
sexual, publicaciones negativas, muerte
de un alumno, conmocién civil, dafios
dolosos, denegacion de acceso, acoso,
accidente grave, asesinato, violencia

en el lugar de trabajo, malversacion de
fondos, blanqueo de dinero, enfermedad
transmitida por los alimentos,
radicalizacion de un alumno, disturbios,
huelga, secuestro de nifios, amenaza,
desaparicién, secuestro, extorsion,
detencion ilegal, secuestro exprés,
sabotaje, guerra civil, golpe de estado,
insurreccion, ocupacion, rebelion,
revolucion, guerra.

= Hasta 120 dias de respuesta a la crisis

= Hasta 1 millon de ddlares de gastos de
respuesta a la crisis (incluida seguridad
adicional, atencion psiquiatrica, gastos de
viaje y alojamiento)
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Seguridad de emergencia
Evacuacion en caso de desastre
Cobertura para instituciones
educativas con programas de
estudio a distancia/empleados en
el extranjero y viajes de negocios
importantes

La cobertura incluye: Gastos de
respuesta a la crisis, gastos de
alojamiento, viaje, seguridad y
salario tras una evacuacién por
seguridad o catastrofe.

La capacidad es de 25 millones
de ddlares



AXA XL - Global Partner for Progress

¢Por qué elegirnos?

® Mas de 50 afios de experiencia global acumulada en riesgos
de Seguridad

® Capacidad global respaldada por conocimiento
y experiencia local

® Enfoque flexible

® Comprometidos a ofrecer un servicio rapido y eficaz

® Acceso a lideres en el mercado en andlisis de seguridad,
que sustentan nuestra estrategia de suscripcion

® Capacidad para suscribir pdlizas de larga duracién

® Con una de las mejores calificaciones crediticias del
mercado, AA- (estable) con S&P y Fitch, Al con Moody’s y A+
con AM Best, te ofrecemos seguridad, fiabilidad y confianza

® Somos n°1en la Encuesta ESG de Aseguradoras®

® Formamos parte de la plataforma n° 1 de seguros de lineas
comerciales P&C**

Consultores de respuesta a crisis

Nuestro servicio se basa en un acuerdo exclusivo con S-RM,
expertos en riesgo operativo y gestidn de crisis. S-RM es una
consultora global de riesgos e inteligencia con mas de 350
profesionales repartidos en nueve oficinas internacionales,
que atiende a clientes de todas las regiones y sectores
principales.

S-RM respalda a sus clientes respondiendo a ciberataques,
incidentes de seguridad y crisis organizativas,
proporcionando informacion para la toma de decisionesy
estrategias criticas, y ayudando a las organizaciones a reforzar
su resiliencia frente a las amenazas cibernéticas, operativas y
de seguridad.

Los equipos de S-RM:

® Hablan mas de 30 idiomas

® Tienen experiencia en inteligencia, gobierno, finanzas,
periodismo, ejército y mundo académico.

® Colaboran con organizaciones lideres, prestando apoyo
a todos los niveles, desde los directores generales y sus
consejos hasta los equipos de primera linea. *Basado en la encuesta ESG de The Insurer 2022 **Basado en los ingresos del negocio comercial combinado de AXA XL y AXA GI




Contactanos

Nos encantaria tener noticias tuyas y responder a cualquier
pregunta que puedas tener sobre las coberturas que
ofrecemos.

Trabajamos en estrecha colaboracién con muchos
corredores internacionales para ofrecer nuestra cobertura a
organizaciones globales.

Contacta con
krlondon@axaxl.com o con tu corredor de seguros.
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axaxl.com

Este documento no constituye una oferta, solicitud o publicidad en ninguna jurisdiccién, ni pretende ser
una descripcién de los productos o servicios de AXA XL.

AXA XL es una division del Grupo AXA que ofrece productos y servicios a través de tres grupos de negocio:
AXA XL Insurance, AXA XL Reinsurance y AXA XL Risk Consulting.

AXA, los logotipos AXA y XL son marcas registradas de AXA SA o sus filiales. © 2024.
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